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MENSAGEM DAPRESIDENTE

O exercicio de 2013 é
marcado pela alternancia
na lideranca deste ACE,
ao fim de cerca de 12
anos de vida do TIP -
Transporte Intermodais
do Porto, a CRComboios
de Portugal, EPE por mim
representada, assumiu
esta responsabilidade. E

um imenso orgulho ter

assento e fazer parte

desta equipa de gestao, composta por mais trés colegas que representam as restantes
agrupadas que constituem este ACE, a Metro do Porto e aSTCP.

O ano de 2013 confirmouse como mais um ano de grandes desafios para o TIP, no
gual a materializacdo da estratégia seguida nos ultimos anos foi decisiva para a
obtencdo na melhoria de resultados. Para o sucesso obtido, foi fundamental o
envolvimento de todos aqueles que estdo comprometidos e se dedicam, com todo o
seu profissionalismo, a uma melhoria continua do servico prestado, isto é,
colaboradores, acionistas e parceiros.

E com enorme satisfacdo que se obtém um resultado operacional positivo de cerca de
(399.000 e um EBITDA superior aul.000.000, no ano de 2013.

Estes resultados refletem uma gestdo muito rigorosa e criteriosa dos escassos
recursos disponiveis. No exercicio de 2013 registouse uma diminuicdo de 4,5% nos
Gastos e um aumento de 10,7% nos Rendimentos, face ao ano de 2012. A explicacdo
reside, do lado da receita, num forte aumento no nimero de validacdes dos titulos
intermodais Andante, na ordem dos 24%, sendo que algum deste crescimento resulta
da migracéo do cliente monomodal STCP para o sistema intermodal, e no que refere
aos Gastos numa expressiva diminuicdo, nomeadamente n® Fornecimentos e

Servigos Externos.
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Constata-se assim que o Andante continua a ser a opgdo do cliente de transporte
publico na Area Metropolitana do Porto, tendo registado um aumento de cerca de 19%
face ao ano transato.

O que nos permite dizer que o anode 2013 vem reforcar o papel que o TIP tem e
continua a ter na promogao da intermodalidade, onde o agente central € o Cliente do
transporte publico, cujo aumento de procura passa por conhecer, de preferéncia de
forma intuitiva a rede de transporte e as condicdes de utilizacdo globais e escolher a
cada momento da sua viagem o modo de transporte mais eficaz e eficiente.

A crise financeira e macroecondémica que se arrasta desde 2008 impactou de forma
definitiva 0 mundo como o conhecemos, forcando os agentes ecmomicos a ter o foco
muito mais centrado no curto-prazo e na equagdo que conduza a uma solucdo dos
problemas imediatos das nossas economias.

A mobilidade néo ficou alheia a esta conjuntura, mas a concertacao e didlogo entre
todos os Operadores de Transpote da Area Metropolitana do Porto, das Camaras
Municipais, da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, e demais
instituicbes permitiu encontrar de forma conjunta oportunidades e solu¢cbes na
adversidade, com resultados satisfatorios.

E é numa otica de contengdo de custos, que o TIP deve cumprir o seu plano de
investimentos, ja com inicio em 2014, por forma a serem criados meios de inovagao
tecnolégica que permitam ao Cliente adquirir os seus titulos de transporte de uma
forma mais célere e eficaz e até mesmo mais comoda.

Aqui chegados, cumpre olhar o futuro de forma inspiradora e realista, preparar o TIP
para novos modelos de governancee operativos o que podera significar o inicio de uma
nova fase para o ACE que tem de continuar a garantir o cumpimento, de forma
sustentével, da sua misséao.

Tudo isto s sera possivel com o compromisso, a vontade e o profissionalismo de todos
os colaboradores do TIP com os desafios, os objetivos e projetos para a concretizagdo
de forma determinada de uma intermodali dade sustentavel para o Acionista e para 0s
Cliente da area do Grande Porto.

Termino com um agradecimento aos nossos Acionistas por todo o empenho e apoio
gue nos prestaram e tornaram possivel obter os resultados apresentados.

Neste sentido, é reiterada a vontade de continuar a liderar tdo desafiante projeto e ter
a oportunidade de contribuir para a criacdo de valor na mobilidade de todos os Clientes

atuais e potenciais da area do Grande Porto.

Cristina Pinto Dias
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1. NUmeros da Intermodalidade

Validagdes totais do sistema Intermodal 2013 D 2012/2013
MP 56,23 54,85 56,15 2,4%
STCP 43,16 45,28 64,01 41,4%
CP 3,48 3,63 3,80 4,6%
Operadores Rodoviérios Privados 18 591 12,36 109,2%
(Unidade: milhdes) 104,68 109,68 136,32 24,3%
Estrutura de validagfes por operador D 2012/2013
MP 53,7% 50,0% 41,2% -88pp
STCP 41,2% 41,3% 47,0% 5,7 pp
cP 3,3% 3.3% 2,8% -05pp
Operadores Rodoviarios Privados (8) 1,7% 54% 9,1% 3,7pp
Utilizacao Titulos Transporte D 2012/2013

Titulos Viagem 1,35 1,39 1,30 -6,5%

Assinaturas totais 57,16 63,16 61,55 -2,5%
(Média Mensal) Assinaturas normais 63,89 64,84 62,49 -3,6%
Valor médio por validacao D 2012/2013

Titulos de Viagem 0,86 0,95 1,00 5,4%

Titulos de Assinatura totais 0,43 047 0,48 2,1%
(Unidade: 0) Titulos de Assinatura normal 0,50 0,55 0,57 3,6%
Quantidade de cartdes vendidos D 2012/2013

Andante Azul 1.736,7 1.486,6 1.528,2 2,8%

Andante Gold 914 98,1 76,4 -22,1%
(Unidade: milhares) 1.828,2 1.584,7 1.604,6 1,3%
Quantidade de titulos carregados D 2012/2013

Titulos de Viagem 21.863,4 22.365,8 26.584,1 18,9%

Titulos de Assinatura totais 1.293,9 1.314,2 1.637,1 24,6%
(Unidade: milhares) Titulos de Assinatura normal 629,1 572,0 666,5 16,5%
Percentagem de Vendas por Canal 2011 2012 2013 D 2012/2013
MVAs rede MP 49,72% 46,06% 37,57% -85pp
Payshop 26,06% 29,03% 40,23% 11,2 pp
Lojas Andante 13,06% 12,69% 11,19% -15pp
CP Porto 5,32% 4,31% 3,84% -05pp
STCP 2,69% 2,53% 1,55% -10pp
MVAs rede CP 1,09% 2,87% 2,54% -0,3pp
SIBS 1,80% 2,17% 2,15% 0,0 pp
Privados 0,13% 0,21% 0,27% 0,1 pp
Revendedores 0,14% 0,14% 0,65% 0,5 pp
Resultados (em SNC) 2011 2012 2013 D 2012/2013

Operacionais -618,8 -526,0 3994 175,9%

Financeiros -164,1 -199,3 -161,2 -19,1%

Liquidos -788,1 -729,5 236,1 132,4%
(Unidade: milhares u) EBITDA 181,0 346,2 1.241,9 258,7%
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2. Factos relevantes em 2013

2.1.Evolugéo da Utilizagdo do Sistema de Transportes Publicos na Area

Metropolitana do Porto

O ano de 2013é marcado por uma diminuicdo na procura global do sistema de
Transportes Publicos da Area Metropolitana do Porto (AMP) traduzindo-se num
decréscimo de 3,8% face ao ano anterior do nimero total de valida¢des (incluindo os
titulos proprios STCP e CP) para um total de 166,07 milhdes.

Ja no que respeita as valida¢cdes com titulos intermodais Andante destaca-se um

expressivo acréscimo de 24,3%, para um total de 136,32 milh&es de validacdes.

200

1,0%+

r

180 -

160

i
1]
g
3
-
L 120
£
1]
£ 00
s
80
60
40
20 -
2010 2011 2012 2013
| Total 184,41 186,24 172,64 166,07
\——Intermodal 97,73 104,68 109,68 136,32

Relatério e Contas 2013




O Andante representou cerca de 82,09%% das utilizagdes de Transporte Publico - uma
subida de 18,56 p.p. face a 2012 evidenciando claramente ser a opcao da maioria dos

utilizadores de Transporte Publico da AMP.

Validacoes Totais

+24,3%
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Milhoes de ¥alidacoes

40

20

Intermodal Monomodal
w2010 97,73 86,68
m2011 104,68 81,56
w2012 109,68 62,96
m2013 136,32 29,75

O maximo absoluto mensal de valida¢desintermodais ocorreu no més de outubro, com

aproximadamente 13 milhdes de validacbes.

O maior volume diario de validag8es interm odais registou-se no dia 10 de aitubro de

2013, quinta-feira, com aproximadamente 543 mil validacdes
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2.2.Altera¢cdes da Redelntermodal
A rede intermodal Andante incorporou, ao longo do ano de 2013, novas linhas de
operadores ja integrados, nomeadamente ETG , Empresa de Transportes

Gondomarense, J. Espirito Santo & Irmé&os e Reende, Atividades Turisticas, SA

As adesdes ocorridas em 2013foram concretizadas nos termos previstos no Protocolo

outorgado entre a AMTP, a ANTROP, a CP, a MP, a STCP e o TIP, a 21 de Setembro

2011, 0 qual define os critérios de adesao para alargamento do sistema intermodal.

1 Incorporacgéo de novas linhas de operadores ja integrados

o 3fevereiro 2013
A Valpi
V V94, Bolhdo/ Campo

0 3junho 2013
A ETG, Empresa de Transportes Gondomarense
V 12, Souto / Hosp. S. Jodo
V 27, Souto / C. 24 Agosto (via S. Roque

0 17 junho 2013
A ETG, Empresa de Transportes Gondomarense
V 11, M6/ Souto
V 30, Souto / Matosinhos

0 1ldezembro 2013
A Espirito Santo
V 33, 4 Caminhos / Av. Vasco da Gama
A Resende

V 121, Matosinhos (Mercado) / Maiashopping

A entrada de novas linhas néo refletiu um alargamento das zonas ativas no Sistana

Intermodal Andante, mantendo-se a oferta de 26zonas.

Relatério e Contas 2013
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1 Alterag&o na exploragao de linhas do operador STCP
0 1 novembro 2013

A Valpi passa a explora Linha 61 Matosinhos / Valongo

Por Despacho da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto de 14 de maio de
2013, foi suspensa a exploracdo das concessdes que siportavam as linhas ETG:

81, Baguim / Rio Tinto (Parque Nascente)

82, Fanzeres / Souto (Gondomar)

83, Valbom / Valbom (circulag&o)

pelo que, naquela data, as mesmas deixaram de integrar o Sistema Intermodal

Andante.

2.3. Alteracdes Tarifarias

No émbito do despacho normativo n° 24-B/2012 de 19 de dezembrode 2012, entrou em
vigor a 1 de janeiro um novo tarifario intermodal refletindo um aumento médio

ponderado de 0,90%.

2.4. Alteracao na Rede de Vendas

No més de outubro procedeu-se a instalagcdo e colocacdoem servico de 2 Maquinas de
Venda Automatica (MVASs) nas estacoes da CP Porto (Campanhd@ e Espinho)

completando um total de 90 MVAsneste operador.

Em abril, ap6s encerramento do Posto de Atendimento STCP.,iniciou funcbes a Loja
Andante do Hospital de S. bao nas instalacdes anteriormente ocupadas pela Loja da

Mobilidade da Asprela.

A 31 demaio, encerrou a loja Andante da Trofa assumindo a Bilheteira CP no inicio de

junho a comercializacéo de titulos Andante.
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O Revendedor Andante F6rum Maia foi encerradoem novembro, ficando desde logo
prevista a abertura de Loja Andante no inicio do ano 2014em local a designar pelo

Municipio.

2.5.Evolugéo do Sistema de Bilhética Intermodal Andante

No decorrer do exercicio de 2013 entrou em pleno funcionamento o programa de
processamento automatizado de gestdo da manutencda Este processo passou a
incluir o registo de todas as avariasno Computador Central da Bilhética (CCB), mesmo
as registadas manualmente.

As referidas avarias sdo comunicadas a Linhandante, que as regista no programa,
juntando-se aos restantes pedidos oriundos dos eventos automaticos criados pelos
equipamentos. As empresas prestadoras dos servicos de manutencdo sdo notificadas
automaticamente dos pedidos a seu cargo devendo no final da intervenc® proceder ao

fecho de cada pedido.

Deu-se continuidade a consolidacao e correcao de dados na aplicacdo de registo de

patriménio.

A nivd central, alterou-se a arquitetura instalada, tendo sido reaproveitados
servidores e licencas existentes. Deslocalizou-se o processamento da reparticdo de
receita do Computador Central de Bilhética para outro servidor (TIP_RR) Esta
alteracdo, a criagdo de novos indices, bem como a modificagdo e otimizagdo de
determinados processos, permitiram assegurar a conclusdo do pr ocessamento da
reparticio de receita e respetiva distribuicdo de informacdo pelos operadores,
entidades oficiais e Conselho de Administracdo, até ao oitavo dia Gtil de cada més.
Criaram-se automatismos de processamento diario que permitiram reduz ir o esforcgo
concentrado no periodo de encerramento mensal. Procedeu-se igualmente a
automatizacdo de diversos processos com vista a minimizar a ocorréncia de diferencas
na informacdo disponibilizada as entidades oficiais, operadores e Conselho de

Administracao.
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Iniciou-se al de janeiro de 2013 uma nova contratualizagéo da manutengao dosPostos
de Venda Assistida PVAg com a empresa CPS.is(atualmente designada ITEN), numa
modalidade mais suportada em apoio interno, tendo resultado numa economia face ao
contrato anterior mente celebrado pelo TIP.

De igual modo, iniciou-se a 1 de janeiro de 2013 uma nova contratualizacdo para a
prestacéo de servicos de gestdo de rede de bilhética, incluindo manutencéo preventiva
e corretiva, com a empresa CPSis, numa modalidade mais suportada em apoio
interno, tendo resultado numa economia face ap contrato anterior mente celebrado

pelo TIP.

No més de julho, concluiu-se o processo de renegociagdo do contrato de manutengao
dos equipamentos de bilhética com a Novabasetendo sido alcan¢cada uma reducéo de

15%no valor do mesmo.
No més de setembro foi langado um Concurso Limitado com Prévia Qualificacdo para a
Manutengdo dos Equipamentos de Bilhética, excluindo os PVAs e a manutengdo do

CCB materializando- se o principal objetivo da redugéo dos custos de manutencao.

Em outubro, foram instalados na CP Porto os seguintes equipamentos de hlhética sem

contacto: 1 MVA e 1 validador em Espinhol MVA e 1 validador em Campanha.

Relatério e Contas 2013

13



3. O sistema intermodal Andante

3.1. Caraterizacdo darede

Zonas Intermodais 26
Operadores Aderentes 11
Linhas de Operadores Rodoviarios 124

Estacbes de Operadores Ferroviarios 100

Pontos de Venda 793

T 26 zonas da rede intermodal Andante servidas pelos dferentes operadores

aderentes
0o C1l1lacC11, Ci16, N2, N3, N10, N11, N14, N15, N16, N17, S1, S2, S3, S8,
S9

1 11 operadores aderentes ao sistema intermodal
o CP +MP + STCP + Resende #alpi + ETG +Espirito Santo + Maia
Transportes + MGC+ Nogueira da Costa + Pacense
1 124linhas de operadores rodoviarios integradas
0 72 STCP + 4Resende +8 Valpi + 18 ETG+ 17 Espirito Santo + 1 Maia
Transportes + 2 MGC+ 1 Nogueira da Costa + 1 Pacense
9 100 estacbes de operadores ferroviarios integradas
o (B1MP+19CP)
1 793 pontos de venda de titulos intermodais
0 9Lojas Andante
A Trindade, Campanhd, Casa da Mdsica, Maia, Brito Capelo,
General Torres, Senhora da Hora, Pévoa de Varmm, Hosp. S.
Joéo
0 240Maquinas de Venda Automatica

200 MP +40 CP (na area monomodal CP estfo instaladas 50 maquinas de

venda automatica com possibilidade de venda intermodal pelo que a

capacidade de venda instaladaascende a 90MVAS)

0 13Postos de Atendimento de Operadores Aderentes
A 1 Posto STCP. Bom Sucesso
A 6 Postos CP. S. Bento, Campanhd, Ermesinde, Devesas, Espinhp

Trofa

Relatério e Contas 2013
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A 6 Postos Operadores Privados Valpi, Resende, Maia Transportes,
ETG Espirito Santo (2)
o0 528 Agentes Payshop
o0 3 Revendedores: Loja da Mobilidade (CMP) + Aeroporto (Turismo do
Porto e Norte de Portugal) + Revendedor particular
0o Rede Multibanco em todo o pais

1 1.830 Validadores instalados na area intermodal Andante (na area monomodal CP
estdo instalados 145 validadores pelo que a quantidade total de validadores em operacgéo

ascende a 1.975.

3.2. Caraterizacao dos titulos comercializados

3.2.1. Titulos Ocasionais

Vélidos para um conjunto de anéis de zonas que se contam a volta da zona ond®
cliente iniciou a viagem (o local onde fez a 12 validacéo) e até ao limite de anéis de

zonas adquirido (Z2 se forem 2 anuis, Z3

1 Titulo de Viagem
Permite viajar durante um determinado periodo de tempo consoante o numero de
anéis de zonas adquirido. Nenhuma das validacdes efetuadas pelo Cliente dentro
desse periodo de tempoorigina o desconto de uma viagem. O importante é a hora e o
local da 12 validagéo.

Otempo permitido aumenta a medida que cresce o numero de zonasadquiridas.

Titulos de |Validade
Viagem Temporal

22 1h00m
Z3 1h00m
z4 1h15m
7Z5 1h30m
Z6 1h45m
z7 2h00m
Z8 2h15m
29 2h30m
Z10 2h45m
Z11 3h00m
712 3h15m
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1 Andante 24
Permite viajar um numero ilimitado de vezes no nimero de anéis de zonas adquirido

durante 24 horas consecutivas apés a 12 validacao.

1 Andante Tour
Titulo de transporte vocacionado parao segmento de turistas.
Confere acesso a toda a rede intermodal Andante permitindo um nimero ilimitado de
viagens durante 24 horas (Andante Tour 1) e 72 horas (Andante Tour 3) consecutivas
apoés a primeira validagao.

O cartdo Andante Tour ndo é recarregavel.

3.2.2. Titulos de Assinatura Mensal

Validos num conjunto de zonas selecionadas pelo cliente, permitindo-lhe viajar um

namero ilimitado de vezes durante um més (de calendario).

T Normal

Titulo destinado ao publico em geral, ndo subsidiado.

1 Social
i. 25% desconto
A Social+
V Reformados e Pensionistas
V Beneficiarios do subsidio de desemprego e do subsidio
social de desemprego
V Familias
A Janior / Estudante
V Alunos até aos 25 anos de idade (inclusive) matriculados
em cursos reconhecidos oficialmente de ensino primario,
secundario, técnico- profissional, médio ou superior.
A Sénior

V Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.

Relatério e Contas 2013
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A Reformado-Pensionista

V Pessoas pertencentes a agregados familiares cujo
rendimento global ndo ultrapassa o salario minimo
nacional.

A 4 18 (B)
V Beneficiariosdo Escal 6o °B» de Agdo Soci
A 4_18 (F)/ Sub23 (F)

V Destina-se a estudantes das assinaturas 4_18 e Sub23
inseridos em familias que cumpram o critério
estabelecido na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3A da
portaria n.°272/2011, de 23 de Setembro, conforme
alterada pela Portaria n.° 36/2012, de 8 de fevereiro

(Passe Social +).

ii. 50% desconto
A Social+ (A)
V Beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI)

V Beneficiarios do Complemento Solidario de Idosos (CSl)

iii. 60% desconto
A 418 (A)/Sub23 (A)
V 4 18 (A): Beneficiorios do escal
Escolar
V Sub23 (A): Beneficiarios da Acgdo Social no Ensino

Superior.
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4. Atividade Comercial 2013

4.1.Validagdes

O anode 2013 apresenta uma subida de 24,3% no volume de validagfes intermodais

Andante, num total de 136,32 milhdes de validacdes.

A distribuicdo da procura por tipologia de titulo revela que aproximadamente 74% das
validagbes dos titulos intermodais respeitam a assinaturas (41,3% normais e 58,7%
sociais), sendo 26,24 referentes a titulos ocasionais. A distribuicdo de validacdes por

tipologia de titulo manteve-se semelhante a registada em 2012.

Os titulos de assinatura normal continuam a evidenciar-se como 0s de maior procura
(41,7 milhdes de validagbes) com cerca de30,6% do total de validagbes no ano em

analise.
As validagbes com assinaturas de Tarifario Social na sua globalidade (Junior,

Estudante, Reformado/Pensionista, Sénior, Social+, 4_18A), 4 _18(B),4_18(F) Sub23
(A), Sub23 (F)registam um crescimento de 37% face a 2012

Validacdes Totais (Tarifario Andante)

w2012
w2013

Milhoes de Validacoes

Titulos Ocasionais Assinatura Normal Assinatura Social

Relatério e Contas 2013
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A distribuicdo das valida¢des intermodais por operador no ano de 2013foi a seguinte:

9%

41%
m MP

mSTCP
mCP Porto

QOutros operadores

Destaca-se um aumento das validacdes intermodais em todos os operadores face a
2012. E de salientar que o forte acréscimo nas validagdes intermodais do operador
STCP é justificado pela migragdo de clientes monomodais STCP para o tarifario
intermodal , imposta pela extincdo de grande parte da oferta de titulos monomodais.

J& a expressiva subida registada nas valida¢gbes dos operadores privados integrados no
sistema intermodal Andante de aproximadamente 109% face aomesmo periodo do ano
anterior reflete ndo s6 a adeséo de novas linhas dos operadores ETG, Espirito Santo e
Resende no sistema intermodal Andante ao longo do ano de 2013 como também o

acréscimo generalizado da procura em linhas j& integradas.

ValidacGes 2010 2011 2012 2013 D 12/13
Intermodais

MP* 54,05 56,23 54,85 56,15 2,4%
STCP 39,14 43,16 45,28 64,01 41,4%
CP Porto 3,37 3,48 3,63 3,80 4,6%
Resende 1,03 131 1,50 1,89 26,0%
Espirito Santo 0,08 0,10 1,39 2,24 61,2%
Maia Transportes 0,03 0,04 0,04 0,04 0,0%
Val pi 0,03 0,04 0,12 145 1108,3%
OFR - 0,31 1,00 1,18 18,0%
Nogueira da Costa - 0,00 0,01 0,02 100,0%
ETG - - 1,82 543 198,4%
Pacense - 0,04 0,12 200,0%

_ 97,73 104,68 109,68 136,32 24,3%

Unidade: milhdes de validacbes
* Inclui Funicular dos Guindais e Alternativos

Relatério e Contas 2013



No que serefere a procura por zonas, constata-se ser a zona C1 (Porto Centro)a que
regista maior utilizagdo com 45,9% das validagOes totais, seguindo-se as zonas C2
(Porto Ocidental) e S8 (Gaia Mafamudegom 10,4% e 10,26 respetivamente. Regista-se
em 2013 uma inversdo nas posi¢cdes das zonas C2 (Porto Ocidenta) e S8 (Gaia,
Mafamude) face a 2012, passando a zona C2 a ocupar o 2° lugar remetendo a zona S8
para a 32 posicao.

No seu conjunto, as zonas mais centrais C1, C2,S8, C6, C9, C5 eC3, continuam a

concentrar 88,9% do total de validagfes do sistemaintermodal Andante.

1%
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4% (s zonaritiis [

Ni0
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2%
46%

9%

1%

mC1- Porto Centro mC2 - Porto Ocidental m 58 - Gaia Mafamude
mCé - Porto Oriental mC9- Rio Tinto / Ermesinde mC5 - Maia
mC3- Matosinhos Outras Zonas

As deslocacbes de curta distancia (clientes utilizadores de 2 ou 3 zonas) constituem a
maioria das deslocac¢fes intermodais, representando 80,8% das validacdes efetuadas

no ano em analise, mais 1,7 p.p. que o numero apurado em 2012

7%
|

12%

M 2 zonas
46%

M 3 zZonas

W 4 70nas

Outras

35%
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4.2. QuantidadesVenddas

Em 2013, foram vendidos cerca de 1,6 milhGes de cartdes com utilizacdo intermodal ,
isto é, cartdes Andante (em PVC e em papel) e cartbes STCP onde é possivedmbém

carregar titulos Andante.

Os titulos de assinatura normal, que em 2010 ainda representavam a maioria do total
de assinaturas (51,8%), mantém a tendéncia decrescente, registando em 2013 uma
quota de 40,7%

Os carregamentos totais de assinaturas 4_18 (A, B e F)e Sub23(A e F)diminuiram em

42,7% e 491% respetivamente, facto que podera ser explicado pelas regras de acesso
ao beneficio, ja que este se encontra condicionado aos rendimentos do agregado
familiar. J& os carregamentos das restantes assinaturas ndo normais, Social+ (Geral,
A, D e E)e Social (Junior, Estudante, Sénior, Reformado / Pensionista), cresceram de

forma acentuada, 49,2% e 99,1%, respetivamente.

A venda de titulos de transporte especialmente vocacionados para turistas , Andante
Tour , registou uma ligeira subida de 2,86 face a 2012

Em 2013 foram vendidos cerca de 44 mil titulos Andante Tour 1 e aproximadamente
26,7 mil titulos Andante Tour 3. A maior incidéncia de vendas ocorreu, como

habitualmente, no més de agosto.

No que se refere aos tarifarios regulados por acordo com o Ministério da Economia
(Estudante, Juanior, Sénior e Reformado/Pensionista), foram vendidos 564,3mil titulos
de assinatura tendo praticamente duplicado a quantidade vendida registando-se uma
subida de aproximadamente 99% relativamente ao ano anterior. O forte acréscimo dos
titulos junior (61,8%), estudante (94,5%) e sénior (114,3%), podera ter a sua origem na

migragao de clientes do tarifario monomodal STCP.

No que se refere ao tarifario Social+ na sua globalidade, foram carregados cerca de

246,3mil titulos de assinatura, mais 49,26 que no ano anterior.
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4.3.Receita Intermodal
A receita Andante proveniente da venda de titlos e cartdes intermodais ascendeu, em
2013 a 85,1 milh 6es de euros, refletindo um aumento de 21,3% relativamente ao ano
transato. Parte significativa deste aumento resulta de vendas em MVAs instaladas na
rede MP (37,6%), destacando-se ainda as vendas na Payshop(40,246) e lojas Andante
(11,2%).

mMVAs rede MP
| ojas Andante
HCP Porto
STCP
SIBS
H Payshop

40%

W Revendedores
m Privados
11% B MVAs rede CP

2%, %

Da analise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante, efetuados
durante o ano de 2013 resulta que a sua maioria € realizada nas Maquinas de Venda
Automatica e no Multibanco, tal como se pode observar no gréfico seguinte.

Constata-se igualmente ter havido uma redugdo substancial da diferenca entre

carregamentos manuais e automaticos, face ao ano de 2012

48%

52%
W Manual

m Automatico
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Os carregamentos de assinaturas efetuados durante o ano de 2013 (1.637 mil), as
respetivas validagdes (100,8 milhdes) e a receita correspondente (48,43 milhGes de
euros), nao incluindo o produto da venda dos suportes permitem constatar que 0s
Clientes de Assinatura pagaram, em média, 0,48 euros por cada validacdo e efetuaram
61,55 validacdes em média por més, correspondendo a uma receita mensal média de
29,58 euros (355 euros por ano, o que compara com 358 euros em 2012 um ligeiro

decréscimo de 0,8%).

Os dados s&o no entanto distintos para as diferentes categorias de assinaturas.

As assinaturas normais representaram 667 mil carregamentos, 41,7 milhdes de
validagdes as quas corresponde uma receita de 23,76 milhdes de euros, apresentando
portanto uma receita média de 0,57 euros por cada validacd e um numero médio
mensal de 62,49 validacdes, correspondendo a uma receita anual média de 428 euros
em 2013 (exatamente o0 mesmo valor de 2012).

Ja no caso das restantes assinaturas, estes indicadores apresentam respetivamente
os valores de 971 mil carregamentos, 59,1 milhdes de validacdes, 24,66milhdes de
euros de receita, 0,42 euros de receita média por validacdo, 60,90validacdes por més
em média, correspondendo a uma receita média de 305euros por ano, mais 0,3% do

que em 2012

Relativamente aos titulos de viagem Andante, do total de carregamentos efetuados
durante o ano de 2013 (26,6milhdes), das respetivas validagbes (34,7milhfes) e da
receita correspondente (34,56 milhdes de euros) conclui-se que os portadores destes
titulos pagaram, em média, 1,00 euro por cada validacéo e efetuaram 1,30validacdes,

em média, por més.
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4.4. Comunicagdo com o Cliente

Atenta a conjuntura econémica adversa vivida pelo pais a comunicagdo com o cliente
centrou-se em 2013 no estritamente necessario para uma correta utilizacdo do
sistema intermodal Andante, nhomeadamente informac¢do sobre a oferta tarifaria,
titulos de transporte , rede intermodal e divulgacdo de parcerias, adiando para 2014

temas fulcrais em matéria de informacg&o ao publico como zonamento e cartografia.

Carsharing

Sob o ema ©° Com o AN G 557509509
sempr e a  durgd aem» COMO

ANDANTE
E SEMPRE
A ANDAR.

ANDANTE + CAR-SHARING.
UMA NOVA SOLUGAO DE MOBILIDADE.

novembro o lancamento de uma

parceria entre o Andante e a

Citizenn proporcionando aos

clientes novas solugcdes de
mobilidade. Trata-se de um servico -
inovador de Car-Sharing nNnas  me. P\ ad _ andanfp
. ="/97) b ww CILIZENN. o Todos os transportes na sua mao
principais zonas de interface com o
transporte publico, que permite aos clientes de assinatura utilizar o cartdo Andante

Gold como chave da viatura, usufruindo de um tarifario mais econémico.

Informacao oferta tarifaria Social+

Y

Face a enorme procura registada em 2013 foi atualizado e
reeditado o gui a ©° T acoritehdprtodas asS - dant e»
informacdes necessarias para uma correta aquisicdo dos titulos \_/‘\{“-—
de assinatura social, nomeadamente, a quem se destina e qual a s . '
documentacao necessaria ta”-fa“o

' social
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Atualizacéo da informacéo para turistas

Para um servico mais eficiente aos turistas da Area
Metropolitana do Porto foi reformulada a informagéo

constante no folheto de informacéo ao publico. L i
andantetouir

Integracao de operadores privados na rede intermodal Andante

Dando continuidade a integracdo de novas linhas e de

_ _ l oEoo. ANDANTE
novos operadores no sistema intermodal Andante, foi Wy
atualizada a informacdo relativamente aos percursos, ~ -,

== y
=
. , =%
destacando as ligagdes com a restante rede intermodal . o oo oeescad

MAIS LINHAS

MAIS INTERMODALIDADE

Decoragéo Lojas Andante
A integracdo de uma nova loja na redede vendas Andante junto ao Hospital de S. Joéq
ditou a sua decoragdo exterior, permitindo um alargamento da marc a Andante pela

cidade.

lojaandante |

i

tudio sobre 0Ss seus trans| es
0re 05 S¢ Jo0/((

™,

Rede de Vendas

Para fazer face ao fim do tarifario monomodal STCP a partir de 31 de dezembro de
2012 e consequente transferéncia dos Clientes para o Sistema Intermodal Andante,
procedeu-se ao reforco da Rede de Veadas embora o mesmo tenha sido suspenso no
final do més de janeiro por nova decisdo da Tutela de manter a assinatura Rede Geral
STCP.
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A obrigatoriedade de renovacao dos perfis Social+, 4_18 e Sub23 esteve na génese da
Campanha de Reforco da Rede de Viedas, que decorreu durante os meses de
setembro e outubro. Registou-se, como habitualmente, uma elevada afluéncia no final
do més de setembro, ainda que bdas as lojas fossem reforcadas com o maior nimero
de postos possivel e com horario alargado, sendo quealgumas encerraram perto das
22h.

Call Center Andante

No decorrer do ano de 2013 a Linhandante rececionou aproximadamente 46 mil
chamadas de clientes ou agentes de venda havendo a registar um acréscimo de 9,52%
no numero de contactos.

A Linhandante respondeu ainda a cerca de 1.970 pedidos de informacédo rececionados

por e-mail e registou mais de 3.000 cartdes Andante Gold perdidos.

Através do programa de processamento automatizado de gestdo da manutencéo
referido no ponto 2.5, a Linhandante registou 13.070avarias e situacdes problematicas
em todo o sistema intermodal , nomeadamente Maquinas de Venda Automatica MVAs),
Postos de Venda Assistida (PVAs) evalidadores, reportadas pelos técnicos das

empresas agrupadas.

Tratamento de Reclamacotes

O volume de reclamacdes recebidas em 2013 (5.72§ registou um expressivo
acréscimo de aproximadamente 90% face a 2012 (3.018) considerando que a partir de
janeiro, a Linhandante passou a dar entrada das reclamacdes das agrupadas,
nomeadamente as reclamacdes de Autos de Noticia, que s&o posteriormente

reencaminhadas para tratamento nessas mesmas empresas.
Igualmente no inicio do ano, nos termos do Decreto-Lei n.° 198/2012, cessou a
possibilidade de as Lojas Andante emitir em fatura, passando a Linhandante a assumir

o registo dos pedidos de emissao de faturas situacdo apenas possivelem backoffice.

Do total das reclamacdes registadas, 56,8% referem -se a questdes relacionadas com

as MV4As e aproximadamente 26% relativas a autos de noticia MP.
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No ano em analise, a taxa de reclamacdes relativa a valores retidos nas MV/4s face ao
namero total de transacdes efetuadas por estes equipamentos é muito reduzida,
conforme se constata pelos valores dos racios a seguir detalhados:
i Taxa de reclamacgBes TIP = N° eclamacdes / N° transacfes intermodais =
0,027%
I Taxa de reclamagbes MVA* = N° reclamacdes MVA / N° transacdes MVA =

0,030

*Considerando apenas as MVA%s sitas nas estagCes MP

4.4.1. Outras Areas de Aividade

Andante Pro

Com o intuito de manter a promocdo da intermodalidade junto do universo
empresarial, foram renovados os acordos com as empresas aderentes no sentido de
conceder descontos especiais na aquisicdo, pela respeiva empresa, de titulos de

Assinatura anual Andante Pro para o seu efetivo e agregado familiar.
Parcerias para a promogao da mobilidade

Optimus Primavera Sound

De 30 de maio a 1 de junhg o Andante marcou presenga no

festival Optimus Primavera Sound levando aos clientes as ‘

optimus
PRIMAVERA
SOUND2013

informagbes necessarias e disponibilizando, no interior do

recinto, a venda de titulos de transporte Andante.
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Semana Europeia da Mobilidade

No ambito das comemoracBes da Semana
Europeia da Mobilidade, o TIP associouse a
AdePORTO , Agéncia de Energia do Portqg
manifestando o seu apoio a iniciativa Mobipaper
realizada a 21 de stembro que tem como
principal objetivo o incentivo & utilizagdo do

transporte publico.

Esta iniciativa teve por objetivo a promogédo da
utilizacdo do transporte publico e os modos leves de transporte (andar a pé, bicicleta,
etc.) e traduziu-se na realizacdo de 8 percursos intermunicipais alternativos nos
concelhos associados da AdEPoto, nomeadamente, Gondomar, Maia, Matosinhos,

Porto, Povoa de Varzim, @nto Tirso, Trofa e Vila do Conde.
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5. O TIP e os seus olaboradores

5.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste agrupamento reflete a sua organizacdo por
processos, tendo a estrutura atual sido aprovada em reunido do Conselho de

Administracéo realizada a 13 de Dezembro de 2010.

_L Gestao do Sistema de Bilhética Intermodal J

AEquipamentos - Aquisicdes e Manutenc&o
AComunicacées

ASoftware

Acartbes

_L Tarifario e Receita Intermodal J

ATarifario

AModelo de Reparticdo da Receita
ASistema central de Bilhética
ABase de Dados

AAuditorias Operacionais

Intermodalidade
L J

APlaneamento

ARedes Complementares
AGeoreferenciacdo
AGestdo Contratos Andante

Marketin
1 * J

ARede de Atendimento
Alnformac&o ao Publico
AComercial
ACampanhas

_L Financeiro J

AConferéncia de Receita
AFacturacéo
AContabilidade / Tesouraria
Alinformac&o de Gest&o
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5.2.Recursos Humanos

Nos termos do Despacho Conjunto do Ministério das Financas e das Obras Publicas,
Transportes e Habitacdo de 20 de Dezembo de 2002, o TIP né&o dispbe de quadro de
pessoal préprio, sendo a disponibilizacdo de Recursos Humanos bem como do

Administrador Delegado, responsavel pela gestdo corrente, assegurada pelas

Agrupadas.
Colaboradores 2011 2012 2013
MP 7 7 8
STCP 3 3 2
CP 2 2 2

12 12 12
Nota: em 2011 e 2012, colaboradores da CP em part-time
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6. O TIP e as sias Agrupadas

6.1. Estrutura Societaria

O TIP, Transportes Intermodais do Porto, ACE € um agrupamento complementar de
empresas, constituido a 20 de Dezembro de 2002,pelos operadores de capitais
publicos: Metro do Porto, SA (MP), Sociedade deTransportes Coletivos do Porto, SA
(STCP) eComboios de Portugal, E.P.E.(CP).

N&o se registaram alteracdes no capital social da empresa, mantendo-se a estrutura

societaria inicial, continuando o TIP a ser detido equitativamente pelas suas trés

agrupadas.
Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, S.A. 33,3 %
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA 33,3%

6.2. Composi¢do Dos Orgdos Sociais

A eleicdo dos atuais Orgdos Sociais do TIP ocorreu em reunido de Asserbleia Geral

gue teve lugar em 27 de mar¢o de 2013, para o triénio 2013/2015

Por carta datada de 20 de fevereiro de 2013 a Senhora Eng.2 Maria Helena Meira da
Silva e Castro apresentou renldncia ao cargo de administradora delegada para o qual
havia sido eleita, produzindo os seus efeitos no final do més seguinte aquele em que foi

comunicada.

Assim, a composi¢ao atual dos 6rgéos sociais é a seguinte:
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MESA DAASSEMBLEIAGERAL

Presidente: Eng? Maria Helena Meira da Silva e Castro

Vice-Presidente: Dr. Fernando Manuel Moreira

Secretario: Dr. Jorge Miguel Osério de Castro Ribeiro Pinheiro de
Magalhées

CONSELHO DEADMINISTRAGAO

Presidente: Dra. Cristina Maria dos Santos Pinto Dias [representante da
agrupada CP, Comboios de Portugal, EPH

Vogais Dr. Jodo Velez Carvalho [representante da agrupada Metro do
Porto, SA|
Dr. André da Costa Figueiredo e Silva Sequeira [representante da
agrupada STCP, SA]
Dr. Antdnio José Lopes Eleito pela Assembleia-Geral]
Dra. Maria Jodo Ferreira da Silva Santos [Administradora -

Delegada]

FiscALUNICO
Sociedade de Revisores Oficiais deContas: Antonio Magalhdes & Carlos
Santos, SROC inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o
n°53, representada pelo Senhor Dr. Carlos Afonso Dias Leite Freitas dos
Santos, Revisor Oficial de Contas n°1314.
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Funcdes e Responsabilidades

Assembleia Geral

As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontramse definidas no Artigo 8°

ponto 8 dos seus Estatutos:
°S0o0o da competdncia da Assembl/ eia Geral, al am
as materias seguintes:
a) Alteragdo dos Estatutos;
b) Aprovagdo do relatorio anual de gestdo e contas do exercicio;
¢) Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a
cessdo da participagdo de qualquer membro no Agrupamento,
d) Exclusdo de qualquer membro,
e) Dissolugdo do Agrupamento e aprovagdo das contas de liquidac&o;
f) Quaisquer atos que ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de
Administragdo, ou que lhe sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas
decidam incluir na sua esfera de competéncia ou submeter, caso a caso, a

deli berawovdo da Assembl ei a. »

Conselho de Administracao

Nos termos do definido no Artigo 9° ponto 4 dos Estatutos do TIP° compet e ao

Conselho de Administracdo, sem prejuizo das demais competéncias que a lei ou 0s
presentes Estatutos lhe conferem, a definicdo da estratégia e as politicas a seguir pelo
Agrupamento, bem como a pratica de quaisquer atos tendentes a realizagdo do objeto

do Agrupamento. »

Nos termos do nimero 5 do mesmo artigo, a gestdo corrente da sociedade encontra

se delegada num administrador , Administrador Delegado , no respeito dos limites

5 5

fixados pelo Conselho de Administracdo exarados no ponto 5, da Ata n° 66, de 10 de
Julho 2010.
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Fiscal Unico

Nos termos do Artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP,° 0 A g r u p a nugiFiscal t er O
Unico, a designar pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que devera ser

um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com

as fungbes de fiscalizar a gestao e dar parecer sobre as contas e as demais pevistas

na | ei relativamente 6s sociedades anAni mas. »

Relatério e Contas 2013 34



6.3.Modelo de Governo do TIP

Em respeito pela legislacéo aplicavel, nomeadamente a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco, que define os Principios de Bom Governo (PBG)
do Sector Empresarial do Estado, e o disposto no artigo 13°-A do Decreto-Lei n°
300/2007, de 23 de Agosto, encontrase sumariada neste capitulo a informacdo mais

relevante respeitante ao governo societario do TIP durante o exercicio de 2013

6.3.1. Missao, Visao ePolitica

O TIP, Transportes Intermodais do Porto, ACE , posiciona-se como o promotor da
melhoria da mobilidade sustentada na Area Metropolitana do Porto (AMP) fomentando
0 crescimento integrado do transporte publico de passageiros através do uso de

tecnologias inovadoras.

A sua misséo assenta nos seguintes pilares:
I Gestao do sistema de bilhética intermodal para a AMP.
1 Promocao do aumento da mobilidade dos seus habitantes através da:

0 transferéncia modal do Transporte Individual;

0 concecgédo e propostade uma estrutura tarifaria Unica;

0 gestédo rigorosa da receita intermodal,

0 integracdo de operadores privados no sistema, numa légica de gestao
integrada dos subsistemas, promovendo a racionalidade na utilizagédo
dos meios disponiveis;

0 criacdo e gestdo de umsistema de informacéao intermodal para a AMP;

0 gestéo de uma rede integrada de pontos de atendimento na AMP.

As Orientacdes Estratégicas para o mandato 2013, 2015sao designadamente:
1. Adequacao b modelo de negécio do TIP e respetivo modelo de gestéo;
2. Analise do parque de equipamentos geridos pelo TIP e estudos possiveis

da sua substituigdo parcial/integral ;
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10.

11.

12.

Estudo de hipéteses de inovacao tecnologica que permitam facultar ao
Cliente outras formas de aquisi¢ao dos titulos de transporte;

Dotar o TIP demecanismos proprios que lhe permitam criar uma certa
autonomia perante os prestadores de servicos e fornecedores atuais;
Afirmacdo do sistema de bilhética e garantia da autonomia na sua
gestdo e manutencao;

Credibilizacdo do sistema tarifario intermodal j unto de todas as partes
interessadas;

Criar um sistema de informacédo intermodal que apoie os cidaddos da
AMP nas suas decisbes de mobilidade e potencie o crescimento da
quota de Transporte Publico (TP) em projeto a desenvolver em conjunto
com as agrupadas;

Criacdo de parcerias que potencie o uso do transporte publico e a
utilizacdo do Andante;

Divulgacdo da marca ANDANTE;

Reandlise da estrutura de zonamento do tarifario ANDANTE, de forma a
torna-lo mais percetivel para os utilizadores do sistema de transpor te
intermodal;

Negociacdo de integragdo de grupos de linhas de operadores privados
em articulacggo com a ANTROP e agrupadas e respetiva
contratualizagéo;

Revisdo pelas agrupadas da especificagdo técnica e implementacdo do
novo modelo de reparticdo da receita com base nos passageiros km

transportados.
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Ao longo do exercicio de 2013 o Conselho de Administragdo reuniu perioddica e

regularmente havendo a destacar as seguintes decisdes:

Reuniao de 11 de janeiro de 2013 - Ata n° 91

Ponto 3h)- Contratos Andante Pro

O Conselho de Administragdo ratificou a decisdo de se manterem as condi¢cOes
existentes nos contratos de assinaturas anuais para 2013 que o TIP, ACE outorgou, a
saber: Metro do Porto, SA, Prometro, SA, e STCP, SA, com um desconto de 40%
relativamente ao normal valor comercial da assinatura e um desconto no cartdo de
20%; Trenmo SA e Policia Judicidria com um desconto de 20% relativamente ao
normal valor comercial da assinatura e no cartdo, conforme resulta do quadro em

anexo a Nota Técnica.

Ponto 3k), Contrato Beware

O Conselho de Administracéo ratificou a decisédo de denunciar o contrato de prestagéo
de servicos de supervisdo da manutencdo dos equipamentos do sistema de bilhética
intermodal do TIP, ACE, celebrado com a Beware, Consultoria e Servigos, SA, com

efeitos a partir de 30 de novembro de 2012.

Ponto 3 1), Contrato de manutencao de equipamentos nos postos de venda assistida

O Conselho de Administracdo ratificou a decisdo de denunciar o caotrato de
manutencdo de equipamentos nos postos de venda assistida celebrado com a empresa
Card4B - Systems SA , com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2012 e de resolugéo
do contrato de fornecimento de software para o desenvolvimento de uma aplicacéo
informética, em 11 de outubro de 2012, confirme cartas em anexo.

Foi igualmente ratificada a decisédo de se adjudicar a empresa CPCis, Companhia
Portuguesa de Computadores Informatica e Sistemas, S.A a prestacdo de servigos de
manutencdo dos equipamentos dos postos de venda assistida instalados, pelo prazo de

um ano e preco de 9.560,00 euros.
Ponto 3 m)- Contrato de manutencgéo da rede de bilhética

O Conselho de Administracdo ratificou a decisdo de se adjudicar a empresaCPCIs

Companhia Portuguesa de Canputadores Informatica e Sistemas, S.A. a prestacao de
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servicos de manutencao da rede de bilhética por um prazo de um ano, pelo preco de

4.600 euros anual, conforme documentagéo em anexo.

Reuniao de 16 de janeiro de 2013 - Ata n° 92

Ponto 2 m), Auditoria Interna
O Conselho de Administracdo reanalisou o teor do relatério de auditoria interna e
deliberou implementar o conjunto de medidas nele vertidas e monitorizar o seu

cumprimento através da emissao de relatérios trimestrais durante o ano de 2013.

Reuniao de 27 de marco de 2013 - Ata n® 93

Ponto 6, Orcamento de exploracédo e investimento 2013
O Conselho deAdministragcdo analisou o orgamento de exploragdo e investimento para

2013 tendo aprovado o mesmo, por unanimidade

Ponto 7, Relatério e Contas 2012
O Conselho de Administracdo analisou e aprovou, por unanimidade, o relatério e

contas de 2012.

Reuniao de 29 de abril de 2013 - Ata n°® 94

Ponto 4 alinea f) - Atualizacdo dos valores de referéncia utilizados para efeito de
pagamento parcial de receita intermodal aos operadores

Foi aprovado atualizar os valores de referéncia mantendo as percentagens de
distribuicho do pagamento por conta: 50% para as agrupadas e 70% para 0s

operadores privados.
Ponto 4 alinea g)- Loja do Hospital de Sdo Joéo

A administradora delegada deu conhecimento ao CA de que o protocolo de colaboracao

com a CMP ja esta assinado.
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Ponto 4 h)- Politica de descontos do TIP

Atento o disposto no oficio circular da DGTF, os descontos a atribuir ndo podem ser
superiores a 25%.

O CA saolicitou que a grelha de descontos fsse graduada, por forma a ndo ultrapassar

aguela percentagem, revendo-se igualmente as quantidades afetas.

Reuniao de 04 de junho de 2013 - Ata n°® 95

Ponto 4 h)- Processo de reparticdo da receita

A Administradora Delegada fez o ponto de situacdo do processo de reparticdo de
receita, com especial enfoque no processamento do més de maio que atingiu um prazo
de 21 dias. Perante a dificuldade no processamento, em tempo Uutil, de reparticdo da
receita, com o0s inevitaveis constrangimentos criados as empresas agrupadas e
operadores privados, e no incumprimento que dai advém para prestar informacao as
entidades oficiais, como a IGF, a AMTP, e o IMT, foi aprovado a implementacédo de
medidas necessarias a otimizagdo do sistema de processamento mensal da receita,

nos termos constantes na Nota Técnica03/13, de 30 de Maio de 2013 em anexo.

Ponto 4 j)- Aditamento ao Contrato cedéncia de equipamentos da CP
Foi aprovado a minuta ao aditamento ao contrato de cedéncia de equipamento de
bilhética sem contacto e de gestdo operacional dos equipamentos de vemla celebrado

entre o TIP e a CP, nos termos da minuta em anexo

Ponto 4 k) - Aquisicao de Monitores

Foi aprovado a aquisicdo a empresa Altronix de 45 monitores, para substituicdo dos
monitores existentes nas MVAs avariados por motivo de fim de vida util, o montante

de G121 375,01 (valor unitario de 475,0Q1); a STCP 45 suportes e Kits, no montante de 6
516,900 (valor unitario de 144,82U0) e a empresa Novabase a prestacao de servicos de

instalacdo daqueles 45 monitores, no valor total de 4 500,000 (valor unitario de 100,00

), nos termos constantes na Nota Técnica 25/13, de 27 de Maio de 2013 em anexo.

Ponto 4 m) - Renovacao do Contrato Andante Pro com a Policia Judiciaria
Foi aprovada a renovacdo do contrato andante pro com a policia judicidria as
condicbes ja definidas, em janeiro de 2013, para as outras empresas, nos termos

constantes na Nota Técnica 21/13, de 15 de Maio de 2013 em anexo.
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Ponto 4 0)- O TIP nas redes sociais
Foi aprovado que o TIP abra uma conta no Facebook, aderindo as redesociais.
A forma de adesdo aprovada foi através de pagina aberta, permitindo a interacdo com

os clientes, nos termos constantes na Nota Técnica, de 15 de Maio de 2013 em anexo

Reuniao de 02 de julho de 2013 - Ata n°® 96

Ponto 2 b) )- Contrato de manutenc¢éo em vigor existente entre o TIP e a NOVABASE

O Conselho de Administracdo aprovou, nos termos constantes na Nota Técnica 09/13,

de 01 de Julho de 2013 em anexo, avancgar, junto da Novabase, com a proposta de
reducdo de extensdo do horério (das 07h30 as 19h30m) e piquete fim de semana (das

9h00 até as 18h0O0m) para bilheteira e MVAS (exceto CP), acrescida de uma reducao

comercial do valor de contrato existente, perfazendo assim uma reduc¢éo de 15%.

Ponto 2 e)- Concurso para a aquisi¢do direta de seguros, com a inclusédo dos seguros
existentes no TIP

O Cmselho de Administracdo aprovou, nos termos constantes na Nota Técnica 07/13,
de 01 de Julho de 2013 em anexo, o principio de ser langado um concurso conjunto

para aquisi¢cdo direta de seguros existentes na Metro do Porto, STCP e TIP.

Reuniao de 20 de setembro de 2013 - Ata n° 97

Ponto 2 i) - Email da Novabase com o acordo na reducdo de 15% no contrato de
manutengao em vigor

A Administradora Delegada deu conhecimento ao Conselho de Administracdo do
acordo alcancado com a Novabase na redugdo mensal de 15% no valor de contrato de

manutencdo em vigor, com efeitos a partir de julho do corrente ano, inclusive.

Ponto 2 j)- Carta dentncia do contrato de manutencdo em vigor existente entre o TIP e
a Novabase

A Administradora Delegada deu conhecimento ao Conselho de Administragéo da carta
remetida a Novabase, ao cuidado do Senhor Eng.° Manuel Relvas, a denunciar o

contrato para o fornecimento, montagem e colocacdo em servico de equipamentos
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para o sistema de bilhética intermodal gerido pelo TIP em vigor, com efeitos a partir de
31 de dezembro de 2013.

Ponto 2 k) - Protocolo TIP e Carsharing

O Conselho de Administracao aprovou, nos termos constantes na Nota Técnica 38/13,
de 03 de Setembro de 2013 em anexo, a verséo final do protocolo assinado entre o TIP
e a Transdev Mobilidade, SA, com a prévia validacdo dos seus termos pelo Gabinete

Juridico.

Ponto 4 0)- Pecas do procedimento do concurso limitado com prévia qualificacdo para
prestacdo de servigos de manutenc¢do dos equipamentos de bilhética do TIP, ACE

O Conselho de Administracdo aprovou o teor das pecas do procedimento em anexo
(programa de concurso e caderno de encargos).

Com base no memorando do Senhor Eng.° Jodo Robeo Fernandes de Almeida
Teixeira, de 19 de Setembro de 2013, em anexo, bem como da sua explicagdo quanto
aos critérios utilizados, o Conselho de Administracdo aprovou o preco base para

efeitos de concurso, no montante de um milhao e meio de euros.

Ponto 4 p)- Minuta do contrato a celebrar entre o TIP e a Payshop
Nos termos da Nota Técnica n.° 43/13, de 16 de Setembro de 2013 em anexo, 0
Conselho de Administracéo aprovou a versao final do contrato a celebrar entre o TIP e

a Payshop.

Ponto 4 q)- Conta caucionada Millennium BCP , reducdo para 1 milhdo de euros
Nos termos da Nota Técnica n.° 42/13, de 16 de Setembro de 2013 em anexo, o
Conselho de Administracé@o deliberou cancelar junto do banco Millennium BCP, a conta

corrente caucionado no valor de 2milhdes de euros.

Reuniao de 25 de outubro de 2013 - Ata n° 98

Ponto 3 d )- Nova arquitetura do sistema de bilhética

A Senhora Engenheira Maria Helena Meira da Silva e Castro apresentou ao Conselho
de Administracdo uma proposta para a nova arquitetura do sistema de bilhética.

O Conselho de Administragdo tomou a devida nota da referida apresentagdo da qual

resulta um conjunto de observacbes, tendo deliberado mandatar a Senhora
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Engenheira Maria Helena Mera da Silva e Castro para preparar um documento
propondo as medidas necessarias para colmatar as actuais deficiéncias no sistema de

bilhética.

Ponto 3 e)- Documento técnico sobre o processo de reparticdo da receita no TIP_RR

No seguimento da apresentagéo da Senhora Engenheira Maria Helena Meira da Silva e
Castro foi aprovado o documento técnico sobre o processo de reparticdo da receita no
TIP_RR de 09 de outubro de 2013, em anexo, que especifica o trabalho desenvolvido
pelas equipas internas do TIP e STCP e do consultor externo, Senhor Engenheiro

Telmo Teixeira, da empresa B2F, BusinessToFuture.

Reuniao de 13 de novembro de 2013 - Ata n°® 99

Ponto 3 d)- Orcamento TIP paa 2014

Foi deliberado enviar a proposta de orgamento a tutela, acompanhado de um capitulo
de enquadramento elaborado a luz do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de Outubro que
estabelece os principios e regras aplicaveis ao sector publico empresarial, incluindo as

bases gerais do estatuto das empresas publicas.

A Administradora Delegada fez a apresentacdo da proposta de orcamento

Reuniao de 03 de dezembro de 2013 - Ata n°® 100

Ponto 2 a)- Politica Comercial TIP , Desconto Andante Pro
Nos termos da Nota Técnica n.° 47/13, de 20 de outubro de 2013, em anexo, foi
ratificado o desconto a aplicar de 25% face ao custo normal da assinatura

correspondente.

Ponto 2 b)- Prorrogacédo do prazo dos contratos celebrados entre o TIP e a CPCis

Nos termos do correio eletronico de 20 de Novembro de 2013 em anexo, foi ratificada a
prorrogacdo do prazo dos dois contratos celebrados com a CPCis, Companhia
Portuguesa de Computadores, Informética e Sistemas, SA, mais concretamente, o
contrato para a prestacdo de servicos de manutencdo dos equipamentos instalados
nos postos de venda integrantes do sistema de bilhética intermodal gerido pelo TIP e 0

contrato para a prestacdo de servigos de gestdo de rede de bilkética do TIP, incluindo
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manutencado preventiva e corretiva, pelo periodo de um ano, com o seu termo a 31 de
dezembro de 2014.

Ponto 4 d)- Orcamento TIP para 2014
O Conselho de Administracdo aprovou o orcamento TIP para 2014, conforme

documento anexo.

Ponto 4 f) - Loja Andante da Maia
Nos termos da NT n.° 51/13, de 11 de novembro de 2013, em anexo, foi deliberado abrir
uma Loja Andante no municipio da Maia. A questdo do pessoal sera estudada pela

STCP e apresentada uma proposta ao TIP.

Ponto 4 h)- Comparticipa¢des de titulos com tarifario social

Nos termos do NT n.° 52/13, de 11 de novembro de 2013 e do parecer do Gabinete
Juridico (GJ) que consta na mensagem de correio eletrénico datada de 13 de novembro
de 2013, ambas em anexo, o Conselho de Adminisacdo mandatou a Administradora
Delegada, com o apoio do GJ, de enviar uma carta & DGFFDirecao Geral do Tesouro e
Finangas, no sentido de clarificar o entendimento que o TIP est4 a seguir e a aplicar no
calculo das comparticipacdes devidas pelo Estado ncs titulos com tarifario social, em
concreto, do tarifario social andante e dos titulos 4_18 e sub_23.

Mais deliberou que devera ser dado conhecimento da referida carta, a tutela, a IGF
Inspecéo Geral de Finangas, ao IMT, Instituto da Mobilidade e dos Transportes e a

AMTP, Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto.

Ponto 4 i) - Concurso Publico com Publicitagdo Internacional para Contratacdo de
Apdlices e Servicos de Seguro

Nos termos da NT n.° 58/13, de 02 de dezembro de 2013, em anexo, o Consethde
Administracéo ratificou o acordo celebrado em 05 de novembro de 2013, entre o MP, a
STCP e o TIP, bem como aprovou o langcamento do Concurso Publico com Publicitacéo
Internacional para Contratacdo de Apodlices e Servicos de Seguro, as pecgas do

concurso e a nomeacao do jari do concursa

Ponto 4 j) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
Nos termos da NT n.° 49/13, de 04 de novembro de 2013 e do parecer do Gabinete
Juridico que consta da mensagem de correio eletronico de 29 de novembro de 2013,

ambas em anexo, o Conselho de Administracdo deliberou que fossem abertas contas
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no IGCP para dep0sito das receitas obtidas em revendedores, na Payshop, na SIBS e na
venda de titulos e/ou suportes andante por requisicdes a empresas para
disponibilizacdo aos seus beneficiarios.

Mais deliberou solicitar o regime de excec¢do junto do IGCP para todas as contas da
TIP, bem como aprovou o procedimento de se transferir manualmente, pelo menos
uma vez por semana, para conta do IGCP o saldo das contas do BCP n.° 452371751 %
n. 45237175984, sendo posteriormente aprovisionada a conta do BCP n.°
45235413397, na medida das necessidades para proceder a gestdo corrente de

tesouraria.

6.3.2. Regulamentos Internos e Externos

1 Sendo o TIP , Transportes Intermodais do Porto um agrupamento
complementar de empresas (ACE), regese pelos seus estatutos e pelas
normas gerais de enquadramento da aividade dos ACE Lei n.° 4/73, de 04 de
Junho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 157/81, de 11 de Junho, Decreto-Lei n.°
442-B/88, de 30 de Nwovembro, Decreto-Lei n.° 36/2000, de 14 de Marco e
Decreto-Lei n.° 76-A/2006, de 29 de Marco, DecretelLei n.° 430/73, de 25 de
Agosto e ainda pelo Despacho Conjunto do Ministério das Financas e das Obras
Publicas, Transportes e Habitagéo, de 20 de Dezembrade 2002.

f Como empresa gestora do sistema de bilhética e tarifario intermodal na Area
Metropolitana do Porto, estd sujeita, em particular, ao cumprimento do
disposto nos seguintes diplomas:

o Decreto-Lei n° 8/93 de 11 de Janeiro;
0 Protocolos do Tarifario Social celebrados com o Governo central.

i Adicionalmente a sua atividade enquadra-se também no ambito de:

0 Cadigo dos Contratos Puablicos, aprovado pelo DecretelLei n.° 18/2008,
de 29 de Janeiro, retificado pela Declaracdo Retificacdo n.° 18-A/2008,
de 28 de Marcoe alterado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, pelo
Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de Setembro, pelo Decretoelei n.°
278/2009, de 2 de Outubro, e pelalLei n.° 3/2010, de 27 de Abril, pelo
Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de Dezembro, pela Lei n.° 64B/2011, de
30 de Dezembro e pelo DecretelLei n.° 149/2012, de 12 de Julho;
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0 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 01 de Fevereiro de
2007 , Principios do Bom Governo das empresas do séor empresarial
do Estado.
f Em tudo o mais, o TIP obrigase ao cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo em vigor que lhe seja aplicavel, bem como a observancia dos

normativos em vigor nas empresas que constituem este ACE.

6.3.3. Informacéo sobre as transag¢des relevantes com entidades

relacionadas

6.3.4. Informacgéo sobre outras transagdes

1) Procedimentos adatados em matéria de aquisicdo de bens e servicos
Procede-se ao lancamento de procedimentos publicos de aquisicdo, nos termos do
artigo 11.° do Codigo dos Contratos Publicos para os quais o Conselho de
Administr acdo identifica a sua necessidade, aprova o lancamento, as pecas exomeia o
juri respetivo.

A aquisi¢do de bens de invesimento e de bens e servigos é autorizadapelo Conselho
de Administracdo com base em fundamentacao técnico-juridica, sendo posteriormente
as respetivas adjudicacbes imperativamente autorizadas pelo Conselho de

Administracéo.
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