Ja conhece a
nova imagem
do seu cartao
Andante?

O cartao que lhe permite viajar em todos
os transportes publicos do Grande Porto
esta diferente.

Como efetuar a troca?

Todos os cartdes Andante (imagem Maestro) adquiridos
até 15 de janeiro de 2017, podem ser trocados
gratuitamente numa loja Andante ou agente Pagaqui
(neste caso s6 os cartdes em papel), sendo o seu saldo
transferido para o novo cartao.

» Cartao Andante azul (em papel) - 6 meses

> de 16 de janeiro a 16 de julho de 2017
« Cartao Andante Gold (em PVC) - 1 ano
> de 16 de janeiro de 2017 a 16 de janeiro de 2018

A partir destas datas, os cartdes antigos e os titulos de

transporte que ai existam em saldo, deixam de ser validos.
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Os novos cartoes tém prazo de validade?

A partir de 16 de janeiro de 2017, todos os cartoes
Andante tém prazo de validade.

. Os cartées azuis séo validos durante 1 ano a partir da
data de aquisicao. O prazo de validade nao é visivel no
cartdo mas encontra-se gravado no chip, podendo ser
consultado em qualquer ponto de venda Andante.

- Os cartdes em PVC tém data de validade impressa de
5 anos.

Terminado o prazo de validade, os cartdes ja ndo podem
ser carregados embora seja permitida a utilizacdo dos
titulos de transporte em saldo nos 12 meses seguintes.

O cliente pode solicitar a transferéncia para um novo
cartdo dos titulos de transporte que tenha em saldo,
assumindo o custo do novo cartao.
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